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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL PROCEDIMIENTO DE
CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE CALIDAD
Y DEL CUMPLIMIENTO DE LA LEY ORGANICA DE PROTECCION DE DATOS DE LA

FUNDACION CIEN. EXPEDIENTE 03/09

1- OBIJETO

El objeto del presente pliego consiste en la contrataciéon del mantenimiento del
Sistema de Gestidn de la Calidad segun la Norma I1SO 9001:2008 implantado por la
el Area de Compras de la Fundacién CIEN en marzo de 2.008, asi como el
mantenimiento del cumplimiento de la Ley Organica de Proteccién de Datos de la

Fundacién CIEN

2- TRABAIJOS A REALIZAR

2.1. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD SEGUN LA NORMA 1SO 9001:2008.

El mantenimiento requerido por la Fundacién CIEN constard anualmente de las

siguientes actuaciones:

Revisién por la Direccion trimestral: marzo, junio, septiembre y diciembre

- Curso de Formacién a todo el personal del Area de Compras de la
Fundacién CIEN.

- Auditoria interna de la Calidad.

- Realizacion de un Estudio de Satisfaccidn

- Asesoramiento durante el proceso de mantenimiento y renovacién de la

certificacion.
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La empresa adjudicataria recabard la informacidn necesaria y efectuara los

calculos pertinentes para la elaboracién del Informe de Revisidn por la Direccion, de

forma que trimestralmente se analizardn los resultados obtenidos, asi como la toma

de decisiones para garantizar la mejora continua por parte del Area de Compras de

la Fundacioén CIEN.

Las acciones que realizara la empresa adjudicataria se enumeran a continuacion:

Estudio de la informacion, calculo del grado de cumplimiento y propuesta
de acciones para la mejora de los objetivos de la Calidad

Estudio de la informacion, calculo del grado de cumplimiento y propuesta
de acciones para la mejora de los Indicadores de la Calidad

Revisién de las incidencias y en su caso elaborar la evaluacidon
correspondiente.

Recabar, analizar las quejas, reclamaciones y sugerencias, proponiendo
acciones correctivas en caso de estimarlo conveniente.

Recabar y analizar los agradecimientos recibidos por el Area de Compras de
la Fundacion CIEN.

Recabar, analizar y proponer acciones correctivas para subsanar las no
conformidades que durante el periodo se hayan detectado en el Area.
Preparar reuniones con el Comité de la Calidad para revisar la
documentacion del Sistema de Gestion de la Calidad y en su caso
modificarla:

Realizar las convocatorias del Comité de la Calidad, siendo las 6rdenes del
dia acordes a los compromisos adquiridos por el Area de Compras de la
Fundacion CIEN, en cuanto al Sistema se refiere.

Analizar los datos aportados por el Comité de la Calidad del Area de
Compras de la Fundacion CIEN y calcular lo que a continuacién se expone :

- Indicadores de la Calidad de los Procesos.
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indice de Satisfaccion.

Indice de las compras.

Quejas y Reclamaciones.

Acciones Correctivas tomadas.

Acciones Preventivas tomadas.

Asesoramiento al Comité de la Calidad para el Establecimiento,
Seguimiento y Cierre de las Acciones Correctivas necesarias.
Realizacion de las actas de las reuniones del Comité de la Calidad,
dejando patentes los compromisos adquiridos durante la misma por
cada uno de los miembros del Comité, asi como los plazos de tiempo
para la realizacidn de las actuaciones acordadas.

Informes de los resultados de mejora conseguidos por el Area.
Seguimiento de las observaciones y posibles desviaciones que
detecte la Entidad de Certificacion durante las correspondientes
auditorias.

Asesoramiento durante el proceso de mantenimiento y renovacién
del certificado de la calidad segun la Norma I1SO 9001.
Asesoramiento al Comité de la Calidad durante las reuniones del

mismo.

Se valorara que la empresa adjudicataria realice un Estudio de Satisfaccion del

Cliente.
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Durante el proceso de mantenimiento y / o renovacién de la certificacidén por parte
del Area de Compras de la Fundacién CIEN, la empresa adjudicataria deberd asistir a la
auditoria defendiendo sus intereses y responderd las posibles no conformidades que
se detectaran durante el proceso.

La empresa adjudicataria deberd revisar el cierre de las acciones correctivas
propuestas, antes de la auditoria de seguimiento de certificacion que llevard a cabo un

Organismo acreditado por la Entidad Nacional de Acreditacion.
2.2. LEY ORGANICA DE PROTECCION DE DATOS

A continuacion se indican las actuaciones que deberd realizar la empresa
adjudicataria en cuanto al seguimiento de la implantacidén de la Ley Organica de
Proteccién de Datos, Mantenimiento actualizado del Documento de Seguridad de la
Informacién:
- Actualizacién de los procedimientos y del Documento a los requerimientos
de las nuevas exigencias que plantee la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos, teniendo en cuenta el Reglamento  1720/2007 de 21 de Diciembre
de 2.007, que entré en vigor el 19 de  abril de 2.008.

- Mantenimiento actualizado del Registro de Ficheros inscritos en la Agencia
Espanola de Proteccion de Datos.

- Curso de Formacién anual a todo el personal de la Fundacion objeto del
Seguimiento

- Auditoria externa de Seguridad de la Informacion, con periodicidad anual

- Asesoramiento en materia de cumplimiento de la Ley Orgdnica de
Proteccién de Datos, y ante cualquier requerimiento planteado por la
Agencia Espafiola de Proteccidn de Datos.

- Ejercer las funciones del Responsable de Seguridad de la Informacién de
acuerdo a las Instrucciones del Responsable del Fichero de la Fundacién
CIEN.

- En cuanto al mantenimiento actualizado del Documento de Seguridad de la
Informacién, se detectard cualquier variacion, y asesorara en el
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cumplimiento de la legislacion vigente en materia de proteccién de datos
manteniendo actualizada la documentacién e implementando las
modificaciones que sean requeridas en cada caso.

En cuanto a la actualizacion de los procedimientos y del Documento a los
requerimientos de las nuevas exigencias que plantee la Agencia Espanola de
Protecciéon de Datos,, se propondrdn los procedimientos necesarios para
garantizar el cumplimiento de los nuevos requerimientos y realizara las
acciones de implantacién que el Gerente de la Fundacién CIEN haya
aprobado.

En cuanto al Mantenimiento actualizado del Registro de Ficheros inscritos
en la Agencia Espaiola de Proteccion de Datos, se propondra la anulacién
de ficheros que queden obsoletos y propondrd el registro de aquellos
ficheros que se vayan generando durante el desempefio del trabajo.

En cuanto al Asesoramiento en materia de cumplimiento de la Ley Organica
de Proteccién de Datos, y ante cualquier requerimiento planteado por la
Agencia Espafola de Proteccién de Datos, la empresa adjudicataria
respondera a los requerimientos de la Fundacion CIEN en el plazo objetivo

de 24 horas.

Fundacion C.I.LE.N

C/ Valderrebollo, 5

28031 Madrid

Fax: 913852118

e-mail: info@fundacioncien.es

Al adjudicatario se le realizard el correspondiente contrato con los requisitos
establecidos en la Ley de Contratos y en la normativa especifica de la Fundacién.
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